Regulamin
elektronicznego Biura Obstugi Klienta
HANDEN Spdétka z o.0.

z siedzibg w Warszawie

wprowadzony do stosowania dnia 01 wrzesnia 2017 r.

Postanowienia wstepne

. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady swiadczenia ustug drogg

elektroniczna, z wykorzystaniem serwisu internetowego elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(,eBOK™).

. Ustugodawcg jest Handen Spdtka z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672 Warszawa), ul.

Domaniewska 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 332014, REGON: 301148244, NIP: 7811839409, kapitat zaktadowy: 247 151 000 zt
(dalej ,Handen”).

. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug

drogg elektroniczna.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu okre$lajg zakres i zasady korzystania z eBOK.

5. Wszelka korespondencja elektroniczna zwigzana z Umowg bedzie kierowana na adres e-mail

Handen: ebok@handen.pl (,Adres e-mail Handen”).

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Adres e-mail Handen — adres e-mail, o ktérym mowa w pkt | ust. 5 Regulaminu,

b) Adres e-mail Klienta — podany przez Uzytkownika adres e-mail stuzgcy do komunikacji
miedzy Handen a Klientem na potrzeby Umowy, zbiezny z jednym z adreséw e-mail podanych
przez Klienta przy zawarciu Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy,

c) eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, posiadajgce funkcjonalnosci okreslone w
Regulaminie,

d) Hasto - alfanumeryczny cigg znakéw skfadajgcy sie z minimum 8, tj. cyfr, wielkich i matych
liter oraz znakéw specjalnych (!@#$%"&*(){}[]\|:";'<>?,./) nie zawierajgce polskich znakow (e,
3, 1, itp.), zawierajgcy co najmniej jedng wielkg litere i jeden znak specjalny lub cyfre,

e) Login — indywidualny dowolny cigg znakow stanowigcy nazwe Klienta w eBOK. Posiadanie
loginu nie jest obowigzkowe. W przypadku braku loginu logowanie odbywa sie z
wykorzystaniem NIP lub w przypadku Klientow indywidualnych — PESEL,

f) Klient — Klient indywidualny lub Klient instytucjonalny,

g) Klient indywidualny — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, bedgca strong
zawartej z HANDEN Umowy sprzedazy lub Umowy kompleksowej,

h) Klient instytucjonalny — osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej bedgca strong zawartej z HANDEN Umowy sprzedazy lub Umowy
kompleksowej,

i) Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajacy przeglgdanie dokumentow
w standardzie HTML,

i) Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug w ramach eBOK,



k) Umowa — umowa miedzy Klientem a Handen w przedmiocie swiadczenia Ustug za
posrednictwem eBOK,

[) Umowa kompleksowa — umowa tgczgca elementy umowy sprzedazy i umowy dostarczania
paliwa gazowego lub energii elektrycznej,

m)Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy paliwa gazowego lub energii elektrycznej,

n) Ustugi — funkcjonalnosci eBOK udostepnione Klientowi przez Handen, wymienione w pkt V
ust. 1 Regulaminu,

0) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U.2016.1030 ze zm.),

p) Uzytkownik — Klient lub jego upowazniony przedstawiciel, dokonujgcy rejestracji w eBOK lub
korzystajgcy z eBOK.

Umowa

. Zawarcie Umowy miedzy Klientem a Handen nastepuje wraz z rejestracjg Klienta w eBOK

zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Umowa z Klientem z dniem dezaktywacji konta Klienta
w eBOK przez Uzytkownika.

. Z tytulu Swiadczen na podstawie Umowy, Handen nie bedzie przystugiwaé dodatkowe

wynagrodzenie. Ustugi sg swiadczone w ramach wynagrodzenia Handen wynikajacego z Umowy
sprzedazy lub Umowy kompleksowe;j.

Rejestracja Uzytkownika

1. Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastgpi¢ tylko drogg internetowa.

. Dokonanie rejestracji przez danego Uzytkownika jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez niego

oswiadczenia, ze jest uprawniony do rejestracji Klienta na podstawie stosownego upowaznienia
Klienta.

Uzytkownik wypetnia formularz umieszczony na stronie https://handen-ebok.azurewebsites.net.
Podstawg do przeprowadzenia rejestracji w eBOK jest podanie:

a) numeru Klienta;
b) Adres e-mail Klienta;

c) PESEL w przypadku Klientéw indywidualnych Iub NIP w przypadku Klientéw
instytucjonalnych.

. Na Adres e-mail Klienta automatycznie wystana zostanie wiadomos$¢ informujgca o rejestracji

oraz zawierajgca hasto jednorazowe do pierwszego logowania i link do strony logowania. Po
odbieraniu e-maila z hastem nalezy klikng¢é w podany link (adres strony internetowej) w celu
pierwszego zalogowania sie do eBOK.

5. Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany Hasta.

6. Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem os6b niepowotanych.

Podanie poprawnych danych przy rejestracji lub korzystaniu z eBOK, jest traktowane jak ich
podanie przez Klienta. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z korzystania z
dostepu do eBOK przez osoby trzecie.

Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

. W ramach e-BOK Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych Ustug:

a) uzyskanie informacji zwigzanych z rozliczeniami zgodnie z realizacjg Umowy sprzedazy lub
Umowy kompleksowej,



b) zmiany danych takich jak: adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu,
¢) dostep do elektronicznych obrazéw faktur,
d) inne funkcjonalnosci przydatne dla Klienta, wedtug swobodnego wyboru Handen.

2. Aktualny zakres Ustug oferowanych Uzytkownikowi dostepny jest w eBOK.

3. Handen zastrzega sobie prawo zmiany zakresu Ustug na czas okreslony lub bezterminowo.

VI.

VII.

Informacje o wprowadzonych przez Handen zmianach zakresu Ustug publikowane sg w eBOK i
nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

Wymagania techniczne

. Prawidtowe korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a) minimalna wymagana rozdzielczosc¢: 1366 x 768;
b) wymagania Przegladarki internetowej:

(i) Internet Explorer w wers;ji 10.0 lub wyzszej,
(i) FireFox,
(iii) Google Chrome;

C) inne wymagania systemowe:

(i) Adobe Acrobat Reader w wersji 8 lub wyzszej,
(i) wigczona obstuga JavaScript,
(iii) wigczona obstuga Cookies.

. HANDEN nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne

oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z eBOK.

Warunki uzytkowania

. eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. Handen

zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji systemu informatycznego oraz z
przyczyn wynikajgcych z dziatania sity wyzszej.

. Handen ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w wypadku stwierdzenia

korzystania z niego w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

. Handen ma prawo do zablokowania realizacji rejestracji badz logowania do eBOK, gdy zaistnieje

uzasadniona watpliwos¢, co do jej autentycznosci.

. Handen nie kontroluje $rodowiska komputerowego Uzytkownika, zaleca jednak, aby Klient

upewnit sie przed skorzystaniem z eBOK, czy jego Srodowisko komputerowe jest bezpieczne.
Administrator eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje nie stosowania
sie do powyzszych zalecen.

. Handen zaleca stosowanie programéw antywirusowych. Handen nie ponosi odpowiedzialnosci

za dziatania jakichkolwiek programow destrukcyjnych (np. wiruséw) w infrastrukturze
informatycznej Uzytkownika.

6. Handen zaleca dokonywanie okresowej zmiany Hasta.

7. Uzytkownik nie bedzie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.



& HANDEN

8. Uzytkownik zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych srodkow ostroznosci zwigzanych
z korzystaniem z Ustug, wigcznie z zapewnieniem ochrony fizycznej swojego komputera, a takze
zastosowaniem zapory sieciowej oraz oprogramowania antywirusowego.

9. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ eBOK, Handen
ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dziatania eBOK, bez wczesniejszego
powiadomienia i przeprowadzenia prac serwisowych majgcych na celu przywrécenie
bezpieczenstwa i stabilnosci eBOK.

vi. Reklamacje

1. Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania eBOK. Reklamacje
powinny by¢ kierowane do Handen, na adres e-mail Handen, na formularzu zgtoszeniowym
dostepnym w eBOK.

2. Reklamacje powinny zawiera¢ co najmniej ponizsze dane: imie i nazwisko lub nazwe Klienta,
numer Klienta, adres e-mail Klienta, jak réwniez opis reklamacji. Do reklamacji, w miare
mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie dokumentoéw stuzgcych do potwierdzenia zasadnosci
reklamaciji.

3. Reklamujgcy zobowigzany jest przytoczyé wszystkie okolicznosci faktyczne bgdz prawne
uzasadniajgce reklamacije.

Przy rozpatrywaniu reklamacji HANDEN opiera sie na postanowieniach Regulaminu oraz

przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji HANDEN powiadamia pisemnie lub za

posrednictwem e-maila.

4. Klienta o sposobie jej rozpatrzenia. Rozpatrzenie reklamaciji nastgpi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przez Handen.

ix. Zakres odpowiedzialnosci
1. Za prawidtowe dziatanie eBOK odpowiada Handen.

2. Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu w systemie eBOK ma mozliwo$¢ kontaktu z Handen i
wystania do niego zgtoszenia na Adres e-mail Handen.

3. Klient zobowigzuje sie do korzystania z eBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
postanowieniami niniejszego Regulaminu i ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownikdéw,
ktéorym umozliwit korzystanie z eBOK, jak za dziatania wtasne.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za blednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg eBOK.

5. Handen nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta przez
osoby trzecie, ktére moga polega¢ na realizacji dyspozycji ztozonych w eBOK przez osobe
nieuprawniong.

x. Zmiany Regulaminu

1. HANDEN zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie w szczegolnosci: wprowadzenie nowych, nowelizacje obowigzujgcych przepiséw
prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym systemie
informatycznym, zmiany w ofercie sprzedazowe;j.

2. Zmiany Regulaminu bedg dostarczane Klientom na Adres e-mail Klienta. W takim wypadku,
Klientowi w ciggu dwdéch tygodni przystugiwa¢ bedzie prawo do ziozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym Klient ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu.



XI.

. Zmieniony Regulamin staje sie wigzacy dla Klienta w dniu nastepujgcym po dniu, w ktorym

uptynatby termin obowigzywania Umowy, gdyby dokonat on wypowiedzenia zgodnie z ust. 2
powyze;j.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zawartych w eBOK jest Handen.

XIl.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z eBOK.

Kazdy Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wszelkie wnioski

Klienta dotyczgce przetwarzania danych osobowych powinny by¢ zgtaszane korespondencyjnie
na adres HANDEN Sp. z o.0. 62-080 Warszawa, ul. Domaniewska 37 lub na Adres e-mail
Handen.

Postanowienia koncowe
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.handen.pl oraz w siedzibie Handen.

Wszelkie prawa do eBOK, w tym do jakichkolwiek jego elementdéw graficznych oraz uktadu stron
eBOK oraz jakichkolwiek innych jego elementéw sg zastrzezone. eBOK oraz wszelkie jego
elementy sg chronione przepisami prawa, w szczegodlnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2000 r. nr 80, poz. 904, z p6zn. zm.),
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 1993 r. nr 47,
poz. 211, z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U z 2001 r.
nr 128, poz.1402, z pézn. zm.).



